
網路交友停看聽 
 

一天之中，你都如何與別人溝通呢？面對面？講電話？透過通訊軟體？隨著網路及

資訊科技的進步，人與人之間有了與以往不一樣的人際關係以及互動方式。網路已是現今

溝通重要的工具，藉由網路，可延續及強化了現實生活中的人際關係，也可以將線上的互

動關係延伸到現實生活中。 

以往我們談到人際關係的發展階段，大致可分成：接觸期、涉入期、親密期與惡化

期這四大階段。在人際關係的開始，也就是接觸期，人們常憑著第一印象來決定是否想繼

續與對方來往，透過網路與科技產品，我們除了可以「美化」自己，也可以有更多元的人

際關係發展；透過網路，讓人際關係變得更多元、快速增加情感，沒有時間、空間的距離

與限制，在接觸期後，經常會很快就想約對方見面，甚至直接進入親密期，與現實生活中

的人際交往相比，網路人際關係的互動快了許多，當我們享受它帶來的便利性與休閒娛樂

性之外，也必須了解其中可能帶來哪些風險，並建立正確的網路認知與觀念，才能愉快、

安全、合宜地面對多元的網路人際關係。 
 

針對孩子利用網路進行人際互動現象，甚至因而帶來的風險，在此提供教師因應、家長輔

導的一些策略： 
 
一、認識社群平台與相關設定 

就如同我們新進一個學校一樣，我們會想去瞭解這個新環境的一切，例如設施、規範，

尤其現今隨著網路普及與科技的進步，各式媒體的興起，做為人際關係發展與互動的

管道越來越多，當我們的學生或孩子使用這類型的媒介做為人際溝通的管道時，我們

也需要瞭解這些平台設定，方能進一步提供相關協助與教育。 
 

二、思辨網路與現實交友差異 
透過網路發展人際關係時，常會在網路互動的過程中，在一開始的接觸期時，對對方

有著美好的想像，再加上匿名性、無時空條件地互動聊天，所以在網路上交友時，常

會覺得自己好像跟對方很熟了、認識很久了。建議可以提醒學生，思考網路與現實交

友的差異，並試著拉長人際發展階段的接觸期與涉入期，不需要這麼快進入親密期，

可以試著放慢速度，多認識對方，不要這麼快就與網友約出來見面。 
 

三、謹慎思考任何可能的風險 
我們常提醒學生與自己，面對網路訊息時，隨時保持思辨能力，並多方搜尋資訊，面

對網路人際亦是。透過網路科技，你可以美化包裝自己，他人也可以，面對如此快速、

多元的網路人際互動時，我們除了保持開放的心態接受新的溝通模式時，也應該具備



正確的網路認知，維持自身的隱私安全，如果學生或孩子需要與網友會面時，建議可

提醒孩子謹慎思考任何可能的風險，並注意以下事項： 
 
1. 剛開始網路交友時，應避免透漏過多個人、私密資訊。 
2. 隨時與師長、父母或好友聊聊，聽聽他人想法。 
3. 選擇適當社群網站或交友網站，尤其是有專人管理或檢舉機制者，讓自身安全較

有保障。 
4. 如果網路人際發展需要延伸到現實，請一定要告知你的家人或朋友，讓家人朋友

能知道你的行蹤。 
5. 與網友碰面最好約在公開、人多的場合，例如：路跑、展覽、成果發表會等公開

的活動場地，會比單獨赴約或私密空間來得安全。 
6. 面對現實或網路人際時，當你覺得朋友或網友不禮貌或讓你感到不舒服的言行舉

止時，應勇敢拒絕並找機會離開，甚至可以與家人或師長求助。 
 
不論是透過何種管道交朋友，建立人際關係的大致都是：尊重、瞭解（瞭解自己與認

識對方）。發展人際關係也是需要時間的，網路交友也許可以很速成，但還是得提醒孩子，

時時放慢腳步，真的尊重你的朋友，好好保護並善待這份友誼。未來也許還會有更多網路

互動模式與管道，身為教育者或家長的我們，除了隨時充實自我外，更重要的是，隨時引

導孩子思考，建立正確的網路使用態度，培養孩子強健的身心，以面對這個美麗且多元的

網路時代。 
 


